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образования «Центр образования и социальных инноваций „Авангард"»

Утверждаю

Учебный план 
дополнительной профессиональной программы повышения 

квалификации с применением электронного обучения и дистанционных 
образовательных технологий 

хДеловая коммуникация и организация работы с клиентами»

№ Модуль Всего Теория Практика Итоговая 
аттестация

1 Запрос клиента и структура 
разговора

4 2 2 0

2 Ясная деловая переписка 4 1 3 0

3 Затруднительные ситуации и 
согласование решения

4 1 3 0

4 Ит левая аттестация 4 () 0 4

Итого 16 44
L__

8 4
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